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Basisfunktionen/Mindestanforderung

Verstarkung der Sprache 000 000 000 000 'Y X 000
in ruhiger Umgebung

absenkenvon X X (Y X)) XX X X (Y X o000
Hintergrundgerauschen

Ruckkopplungsunter- cOee (XX (XX (XX XX (X X
driickung

Richtmikrofon ceo O“ 000 000 00 00

Unterstiitzung bei wenig Aktivitat

automatische

Gl AT 000 Cee 00 000 o000 000
Gesprache mit Distanz oJOoX J [ N N ) 00 00 000 00
angenehm fernsehen oJoX J Cee 00 00 000 00
angenehm telefonieren 00O cee 000 000 000 00
Einzelgesprache in lauter

U 000 OO0Ce Cee 000 o000 000

Unterstiitzung fiir ein aktives Leben

automatische

Situationserkennung 00O 00O 000 o000 o000 00
Unterstiitztes

Richtungshéren 180° OO0 00O cee 00 000 00
Gesprache in kleiner

ot 00O oYoX cee e00 (X X o000
angenehm Musik héren OO0 (OXOXO) oJOX | 00 000 000
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Technikstufe 1 Technikstufe 2 Technikstufe3 Technikstufe4 Technikstufe 5 Technikstufe 6

Kassengerat Einstiegsklasse Untere Mittelklasse Mittelklasse Oberklasse Premiumklasse

Komfort fiir ein aktives Leben

Impulsschallmanagement OXOXO) OO0 cee 000 00 00
Hallige Raume 00O 00O cee o000 o000 000
Windgerdusche reduzieren 00 oJOoX ) oX X ) 00 (X X ) 00
Gespréche in groBer Gruppe OO0 OO0 eJoX ) ceeo 00 00
e orgerausch 000 coe coe cee XY XX
Verbesserung des Klangs 000 gdg 9) 66%3 ) O_gdg 61f8. ._22.dB.
der eigenen Stimme

adaptives Richtungshdren 00 XX ) o) X ) cee 00 000
maximal natiirliches Horen

i S 000 000 000 cOe cee eoo0
natlirlicher real ear-Klang O O O O O O O O O O O o O 0 (] 000
Anatyee & bmauratenAbgtein. QO O O 000 000 coe cCee ooo
aktives Musizieren 00O 00O 00O 00O oo0e 000
Zusatzklassifikation

B‘luetoothijb"ertra'g.;ung nein ja ja jar* jar* jar*
direkt auf Horgerat

Bluetoothili.bertragung mit nein a ja ja Ja ja
Zusatzgerat

als Mini-Gerat moglich nein ja* ja ja ja ja
Bedienung per App ja** ja* ja ja ja ja

als Im-0Ohr-Horgerat moglich ja ja* ja* ja* ja* ja*
als Akkugerat erhaltlich nein ja ja ja ja ja

als Sympatico Gerat moglich ja ja ja ja ja ja (7.3

Bilder: Oticon GmbH, GN Hearing GmbH, Starkey Laboratories (Germany) GmbH * technische einschriankungen, Hersteller & Bauformabhingig. ** Mobilphone Hersteller & Betriebssystem abhingig
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EA +75,- € SE- alle Formen pro Seite
SE - Keramik + 188,-€

EA Im-Ohrschale : + 105,- € EA

Technik Stufe 1: Festbetrag Zuzahlungsfrei ( + gesetzl. Zuzahlung)
Rely 264 RIC / Starkey S2 inkl. SE-Ring/Stopsel frei

Technikstufe 2: VK 849 - 996,- € Rely 263 / Key 2 / Evolve 10

Technikstufe 3: VK 1035- 1520 ,- € Rely 3-4 63 / Evolve 12/ Serena 4 / RE Linx Neo 5

Technikstufe 4: VK ab 1549 - 1690 ,- € Amaze 6 /Evolve 16/ Serene 6

Technikstufe 4+: VKab 1788 - 2160,- € Evolve 20 /RE LinxNeo 7 / AS 8 G8

Technik Stufe 5 : ab 2230 - 2590 ,- € Edge/ Genesis 1600 / Serene 9 /NX 7

Technikstufe 5+ : ab 2599 - 2645,- € Edge /Genesis 2000 / AS 12 G8

Technikstufe 6 VK ab 2699 - 3400,- € Edge / Genesis 2400 / Serene 17 / AS 16 G8/ GN Nexia 9
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Hier ist ein kleine Auswahl der Technikstufen
und Preisen zu sehen.

Sie dient zur Orientierung, wir sind
Herstellerunabhangig in unsere Auswahl.
Eine genaue Preisauskunft ist erst moglich nach
der Messung und Beratung.

Bauform und Ausstattung sind entscheidend.

Wir Beraten, Sie entscheiden.

lhre GKV ubernimmt Festbetrage, unabhangig der Gerateauswahl
Die Leistungen Ihrer Krankenkasse werden gesondert erlautert.
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Allgemeine Geschaftshedingungen Akustik Kirstein & Ruhl eK

fir Versorgungen mit Horhilfen, Zubehor und Reparaturen

1. Geltungsbereich

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen der Akustik Kirstein & Ruhl eK,
vertreten durch die Inhaberin Corinna Ruhl und dem Kunden (Verbraucher). Vertragsgegenstand ist die Versorgung mit Horhilfen,
Zubehor fur Horhilfen und Reparaturen. Diese gelten auch fir kiinftige Geschaftsbeziehungen mit dem Kunden, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

2. Ablauf der Hoérhilfenversorgung und Mitwirkungspflichten des Kunden

2.1. Die Erstversorgung und die vorzeitige Widerversorgung (z. Bsp. wegen Verlust oder Beschadigung) mit Horhilfen beginnt mit
der Diagnose, Indikation und der Verordnung einer Hoérhilfe durch den HNO-Arzt. Entscheidet sich der Kunde flr eine
Horhilfenversorgung durch Akustik Kirstein & Ruhl eK, wird die Akustik Kirstein & Ruhl eK Vertragspartner des Kunden. Der
Vertrag Uber die Horhilfenversorgung kommt mit der Bestellung durch den Kunden zustande, sofern Akustik Kirstein & Ruhl eK
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Auftragseingang (Bestelldatum) diesen schriftlich ablehnt.

Der Kunde ist zur Abnahme bestellter Ware spétestens zu dem vereinbarten Liefertermin verpflichtet. Nimmt der Kunde den
Kaufgegenstand innerhalb dieser Frist nicht ab, ist Akustik Kirstein & Ruhl eK berechtigt, dem Kunden eine angemessene Nachfrist
zur Abnahme zu setzen. Lasst der Kunde auch diese Nachfristsetzung fruchtlos verstreichen ist Akustik Kirstein & Ruhl berechtigt,
dem Kunden die bestellte Ware zuzusenden und zu berechnen.

2.2. Der Kunde ist verpflichtet, den Erhalt der von Akustik Kirstein & Ruhl eK auf seine Bedirfnisse angepassten Horhilfe zu
bestéatigen. Der Kunde ist berechtigt, die Versorgung ab diesem Zeitpunkt (Tag der Eingliederung) fur die Dauer von bis zu vier
Wochen zu erproben. Die Versorgung mit Batterien wahrend der Erprobungszeit erfolgt fir den Kunden kostenlos. Die Erprobung
endet mit der endgultigen Abgabe der Horhilfe.

2.3. Wéahrend der Erprobungszeit von bis zu vier Wochen, die mit der Aushéndigung der angepassten Horhilfe(n) beginnt, kann der
Kunde ohne Angabe von Griinden die von Akustik Kirstein & Ruhl eK gelieferte(n) Horhilfe(n) nebst Zubehdr an Akustik Kirstein &
Ruhl eK zurtickgeben. Akustik Kirstein & Ruhl eK erhebt in diesem Fall keine Kosten fiir die begonnene Versorgung, es sei denn,
die Hérhilfe(n) werden aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht oder nur im beschadigten Zustand zurtickgegeben. In
diesem Fall erhebt Akustik Kirstein & Ruhl eK gegenuber dem Kunden die erforderlichen Kosten der Reparatur, hdchstens jedoch
den auf der Bestellung ausgewiesenen Kaufpreis fur die Horhilfenversorgung, bei gesetzlich Krankenversicherten Kunden
héchsten den auf der Bestellung ausgewiesenen Kaufpreis zuztiglich der bei erfolgreicher Versorgung von dem zustandigen
Kostentrager ibernommenen Festbetrdge bzw. der mit der Krankenkasse vereinbarten Vergutungen.

2.4. Fur den Fall, dass der gesetzlich krankenversicherte Kunde schuldhaft gegen seine Verpflichtung verstof3t, den Erhalt der
Horhilfe(n) anléasslich des ersten Eingliederungstermins (Tag der Aushandigung der Hérhilfe) auf der Riickseite der ohrenarztlichen
Verordnung durch Unterschrift zu bestatigen, mit der Folge, dass Akustik Kirstein & Ruhl eK deshalb die Horhilfenversorgung
gegeniber dem zusténdigen Kostentrager (z. B. Krankenkasse, Berufsgenossenschaft) nicht abrechnen kann, ist Akustik Kirstein
& Ruhl eK berechtigt, den Kunden — neben den auf der Bestellung ausgewiesenen Eigenanteil — mit den Kosten zu belasten,
welche der zusténdige Kostentrager tbernommen hatte.

3. Vergulitung

3.1. Akustik Kirstein & Ruhl eK rechnet bei einer Horhilfenversorgung von gesetzlich krankenversicherten Kunden die
bundeseinheitlichen Festbetrage bzw. die vertraglich mit der Krankenkasse vereinbarte Vergutung direkt mit dem jeweiligen
Kostentrager ab. Fur den Fall, dass der Kunde sich fiir eine Hérhilfenversorgung mit Eigenanteil entschieden haben sollte, rechnet
Akustik Kirstein & Ruhl eK den vereinbarten Eigenanteil direkt mit dem Kunden ab. Soweit der Kunde zur gesetzlichen Zuzahlung
gemal § 33 Abs. 8 Satz 1i.V.m. § 61 Satz 1 SGB V in Héhe von 10 % des Abgabepreises, mindestens jedoch € 5,00 und
hdéchsten € 10,00 je Hilfsmittel, verpflichtet ist, ist diese ausweislich der gesetzlichen Regelung des SGB V vom Kunden nach
Rechnungsstellung an Akustik Kirstein & Ruhl eK zu entrichten.

3.2. Gegenuber privat krankenversicherten Kunden erhebt Akustik Kirstein & Ruhl eK den auf der Bestellung ausgewiesenen
Gesamtzahlbetrag.

3.3. Die Rechnungsbhetrage verstehen sich einschlie3lich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

4. Sachmangelhaftung

4.1. Akustik Kirstein & Ruhl eK haftet fir eine nach dem jeweiligen Stand der Technik entsprechende Fehlerfreiheit der
Horhilfe(n) (ausgenommen hiervon sind Baugruppen, wie z.B. Schlauchsysteme und Hérer im Ohr, die bestimmungsgeman eine
begrenzte Lebensdauer haben und Zubehor wie z. B. Batterien) in Werkstoff und Werkarbeit fur die Dauer von zwei Jahren ab
Aushandigung der Horhilfe(n). Beschadigungen und Mangel, die erwiesener Weise auf Missbrauch oder inadaquate Behandlung
der Horhilfe(n) durch den Kunden oder einen Dritten beruhen, sind von der Haftung ausgeschlossen. Selbiges gilt fiir Defekte, die
auf den Verschleil3 eines Gerates durch Dampfe im Gehdrgang, ausgelaufene Batterien, Schweil3, Feuchtigkeit, Sturz, physische
Gewalteinwirkung, Schaden durch Einwirkung von Bestrahlung usw. zurlickzuftihren sind.

4.2. Bei Vorliegen eines Sachmangels hat der Kunde von Akustik Kirstein & Ruhl eK unverzuglich das gesetzliche Recht zur
Nacherfiillung einzuraumen (§ 439 BGB). Dies geschieht durch Ubergabe oder Versand der Ware unter Beschreibung des
aufgetreten Mangels an Akustik Kirstein & Ruhl eK. Fir den Fall, dass der Kunde sich fiir einen Versand entscheidet, muss
dieser eine Verpackung wéhlen, die die Horhilfe(n) gegen ubliche Beanspruchungen/Transportschaden, denen die Verpackung
normalerweise wéhrend des Versands ausgesetzt ist (z. B. durch Druck, StoR3, oder Fall), sicher schutzen. Fir Schaden, die
aufgrund unsachgemafer Verpackung entstehen, ist eine Haftung Akustik Kirstein & Ruhl eK ausgeschlossen. Der Kunde ist
verpflichtet, den Nachweis der Versendung (Einlieferungsschein, Versandbestatigung 0.a.) der Horhilfe(n) an Akustik Kirstein &
Ruhl eK ordnungsgemaf aufzubewahren und im Falle eines Verlustes diesen Akustik Kirstein & Ruhl eK auszuhandigen.



4.3. Fiur den Fall, dass der Kunde Reparaturen an von Akustik Kirstein & Ruhl eK gelieferten/ausgehéandigten Horhilfe(n) durch von
Akustik Kirstein & Ruhl eK nicht autorisierte Dritte (Fremdreparaturen) vornehmen lasst, ohne Akustik Kirstein & Ruhl eK zuvor
erfolglos auf Nacherfiillung in Anspruch genommen zu haben, erlischt jedwede Haftung Akustik Kirstein & Ruhl eK beziiglich
dieses Mangels bzw. etwaiger Mangelfolgeschaden.

5. Reparaturen

5.1. Bei Reparaturauftragen gesetzlich krankenversicherter Kunden fir durch Akustik Kirstein & Ruhl eK gelieferte Horhilfen
rechnet Akustik Kirstein & Ruhl eK die mit der gesetzlichen Krankenkasse vereinbarten Vergttungen unmittelbar der
Krankenkasse gegeniber ab.

5.2. Sofern zwischen der gesetzlichen Krankenkasse des Kunden und Akustik Kirstein & Ruhl eK eine von der gesetzlichen
Krankenkasse zu entrichtende Reparatur-/Garantiepauschale vereinbart wurde, die eine Uber die gesetzliche Sachméangelhaftung
hinausgehende Zeit (z. B. die Regelgebrauchszeit von 6 Jahren) umfasst, deckt diese bei einer Horhilfenversorgung in der Regel
alle Reparaturen durch Akustik Kirstein & Ruhl eK ohne weitere Kosten fir den Kunden ab. Akustik Kirstein & Ruhl eK informiert
den Kunden auf Nachfrage oder im Falle eines Reparaturauftrages dartiber, ob und ggfls. zu welchen Bedingungen ein solcher
Vertrag mit seiner gesetzlichen Krankenkasse vereinbart wurde.

5.3. Bei Reparaturen an von Akustik Kirstein & Ruhl eK gelieferten Horhilfen mit privaten Eigenanteil des Kunden ist

Akustik Kirstein & Ruhl eK — ungeachtet davon, ob mit der Krankenkasse des Kunden eine Reparatur-/Garantiepauschale
vereinbart ist — berechtigt, ggfls. Eigenanteile fir Reparaturen zu erheben.

5.4. Bei Reparaturauftrdgen von privat krankenversicherten Kunden berechnet Akustik Kirstein & Ruhl eK die Reparaturpreise
gemaf Preisliste nach jeweils aktuellem Stand

5.5. Akustik Kirstein & Ruhl eK empfiehlt, u. U. erforderlich werdende Kontrollen, Wartungen und Reparaturen auch nach Ablauf
der zweijahrigen Sachmangelhaftung/Gewahrleistung bzw. der 12-monatigen Garantiezeit von Akustik Kirstein & Ruhl eK
vornehmen zu lassen.

6. Falligkeit, Eigentumsvorbehalt

6.1. Rechnungen Akustik Kirstein & Ruhl eK an den Kunden sind innerhalb der aus der Rechnung ersichtlichen Zahlungsfrist
ohne Abzug zu zahlen. Der Kunde ist zur Aufrechnung gegen den Zahlungsanspruch Akustik Kirstein & Ruhl eK nur mit einer
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderung berechtigt.

6.2. Bis zur Erfullung der Zahlungsanspriche gegenuber der gesetzlichen Krankenkasse, dem jeweiligen Kostentréger und/oder
dem Kunden behalt sich Akustik Kirstein & Ruhl eK das Eigentum an gelieferten Horhilfen und nicht zum Verbrauch bestimmten
Zubehor vor (Vorbehaltsware).

7. Ablehnung der Kostentibernahme durch Kostentrager

Fur den Fall, dass der zustandige Kostentrager (z.B. Krankenkasse, Berufsgenossenschaft, Deutsche Rentenversicherung Bund)
grundsatzlich von diesem zu tragende Kosten der Horhilfenversorgung trotz der vertragsarztlichen Verordnung und des
erfolgreichen Abschlusses bzw. die Kosten geleisteter Reparaturen nicht oder nicht vollstandig tibernimmt, hat der Kunde die
Festbetrage bzw. die mit der Krankenkasse vereinbarten Vergitungen selbst zu tragen. Nach dem Sozialgesetzbuch obliegt es
grundsatzlich dem Kunden, einen unter Umsténden bestehenden, ihm gegenuber aber verweigerten Anspruch gegen den
zustandigen Kostentrager durchzusetzen.

8. Datenschutz
Es wird auf die vom Kunden unterzeichneten Einwilligungserklarungen sowie auf das ausgehandigte gesonderte Informationsblatt
zum Datenschutz nach EU-DSGVO verwiesen.

9. Erfullungsort und Anzuwendendes Recht
Erflullungsort ist unser Geschéftssitz. Es gilt ausschlie3lich deutsches Recht.

10. Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages zwischen dem Kunden und Akustik Kirstein & Ruhl eK unter Einschluss
der allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen dadurch nicht berthrt. Eine unwirksame Bestimmung gilt als durch eine solche Bestimmung ersetzt, die dem
Zweck der unwirksamen bzw. der unwirksam gewordenen Bestimmung am néchsten kommt und wirksam ist.

Wichtiger Hinweis zur Entsorgung von Altbatterien

Batterien dirfen nicht Gber den Hausmull entsorgt werden. Sie sind als Endnutzer zur Rickgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet, damit eine
fachgerechte Entsorgung gewahrleistet werden kann. Sie kdnnen Altbatterien an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor Ort abgeben.
Auch wir sind als Vertreiber von Batterien zur Rlicknahme von Altbatterien verpflichtet, wobei sich unsere Riicknahmeverpflichtung auf Altbatterien
der Art beschrankt, die wir als Neubatterien in unserem Sortiment fuhren oder gefuhrt haben. Altbatterien vorgenannter Art kénnen Sie daher
ausreichend frankiert an uns zurlicksenden. Batterien sind mit dem Symbol einer durchgekreuzten Miilltonne gekennzeichnet.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass Batterien nicht tiber den Hausmill entsorgt werden durfen. Bei Batterien, die mehr als 0,0005 Masseprozent
Quecksilber, mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium oder mehr als 0,004 Masseprozent Blei enthalten, befindet sich unter dem Miilltonnen-
Symbol die chemische Bezeichnung des jeweils eingesetzten Schadstoffes — dabei steht ,,Cd” fiir Cadmium, ,,Pb* steht fur Blei, und ,Hg" fir
Quecksilber.

Akustik Kirstein & Ruhl eK, Wiener Platz 3, 55246 Mainz-Kostheim —
01.09.2023



